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* Rappelez vous...

* Et les patients dans tout ¢a?
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RECACOVID : Recueil de I'Expérience des patients atteints de Cancer pendant
I’épidémie COVID-19 en région CVL

Pour quoi?

Objectif : Recueillir le vécu et le ressenti des patients traités pour un cancer pendant
le confinement, afin d’identifier les difficultés rencontrées

Comment?

Court questionnaire patient diffusé par les 3C en juin 2020

Tout patient atteint de cancer avec au moins une discussion en RCP et un temps
médical d'annonce
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e 861 questionnaires récupérés
e 839 patients inclus

» Age (non réponse : 13 - 2%) » Sexe (non réponse : 13 - 2%)
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» Type de cancer (non réponse : 112 — 13%)
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2 patients sur 3 ont considéré leur prise en charge maintenue

o
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Mais perte de repéeres et besoin de soutien
exprimés par les patients :

« Dans des parcours de soins aussi durs, nous avons besoin
d'étre rassurés. Privée de ce contact humain lors des
rendez-vous médicaux, a été tres difficile pour moi. »

* Selon vous, la continuité de vos soins a-t-elle été
affectée pendant le confinement ?
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221;27%

576; 69%

oui ®non =nonconcerné
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Maintien des consultations et traitements dans I'’ensemble

* 73% des patients ont eu une ou plusieurs consultation(s)

* 9% des patients ont eu un traitement reporté ou annulé
— Surtout des anticancéreux (56 % des traitements reportés ou annulés)

Mais inquiétude vis-a-vis des traitements et de
leurs délais d’acces...

« Retard de presqu’un mois pour la
mise en place du protocole. »




Personnels salués pour leur dévouement

* Nombreux commentaires positifs des patients sur I'accueil, I'attention et la
disponibilité des professionnels

« Période difficile mais que les acteurs
de la santé ont su gérer avec beaucoup
de professionnalisme et d’humanité. »
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1 patient sur 5 a ressenti davantage de stress, d’anxiété
et s’est senti plus isolé pendant le confinement
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* Le confinement di a cette épidémie vous cause-t-il davantage...
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« Déja un peu isolée par la maladie, le
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1 patient sur 4 a bénéficié de soins oncologiques de support

Surtout diététiques et psychologiques
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Surtout en établissement
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1/ Ceux qui n’en ont pas eu...
SOS impossibles a cause du confinement pour seulement 16 patients
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2/ Ceux qui n’en ont pas eu...
Plus d’1 patient sur 2 ne se sentait pas concerné par les SOSg,.
ou n’en ressentait pas le besoin

- 2\ -

« Je n’en éprouve pas le besoin »
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0 Malgré des difficultés exprimées

SOS non SOS impossibles SOS non non concerné

proposés a cause du \ souhaités / pour 40% des patients...
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En résumé...

* Maintien des RDV et traitements dans I'ensemble

* Mais inquiétude des patients vis-a-vis des traitements et de leurs délais d’acces

— Traitement reporté = impact sur ressenti du patient (habitudes, repéres) méme si peu
d’impact sur la survie dans la plupart des cas

* Nombreux commentaires positifs sur les professionnels des établissements
* Plus de stress, d’anxiété et d’isolement

* Beaucoup de patients ont exprimé ne pas ressentir un besoin de SOS ou ne se
sentaient pas concernés

* Bon retour des professionnels et patients
* Apport des commentaires patients, en complément des autres résultats
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Le mot de la fin

Pistes d’actions :

* Faire un état des lieux des pratiques des professionnels en matiere d’évaluation
des besoins des patients et d’orientation vers des SOS adaptés

* Rédiger un auto-questionnaire destiné au patient pour évaluer ses besoins et ses
attentes en SOS

* Renforcer le role d’information du RRC sur les dispositifs existants en région CVL :
annuaires, plaquettes/affiches, site internet...
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* Rapport régional disponible sur le site d’'OncoCentre e,
https://oncocentre.org/qualite/le-grepp/les-projets/

* Affiche a destination des patients 2panenrs
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LES SOINS ONCOLOGIQUES DE SUPPORT,
C'EST QUOI ? Pour an savor plus : Wips//s ly/3odoSt

Merci aux patients ef professionnels
qui ont parficipé & lenquéte
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