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A L'ECOUTE DES PATIENTES

Attentes des Patientes Constats des Professionnels
de santé
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LISA
UN RESEAU ET UN SOCLE DE VALEURS COMMUNES
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L’ACCOMPAGNEMENT DES PATIENTES

CS CHIRUGIE CHIRUGIE CHIMIO

' n
e

A l'issue de la CS Visite a cure 2

chirurgie

Appel 2aJ+10
Post-op

Appel a J+15 Aprés la
DA Chimio

Visite en chambre J+3
en cas d’hospitalisation

Appel a J+1 Apres
la CS chirurgie

Le chirurgien donne le Présentation de Analyse de la situation Proposition PP Relais par la PP Visite a cure 2 PP

flyer LISA a la patiente et LISA par la CP de la patiente et systématique si CT
I'informe de I'appel de la proposition PP Proposition d'un RDV Appel cure 6 + 15 JPrise
cp Proposition PP dédié a la CT de nouvelles PP

Proposition PP
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RADIO

Appel début de
radiothérapie J+15 et
Fin Radiot J+21

pp
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EXPERIENCE

Avoir I'expérience de la
maladie et des traitements
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ECOUTE

Sens de I'écoute
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TRANSFERT

De I'expérience a I'expertise,
de l'individuel au collectif
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ANALYSE

Capacité d'analyse des
besoins des Patients

LES COMPTETENCES DE LA PATIENTE PARTENAIRE

DIPLOME

Une formation diplémante

PRISE DE PAROLE

Capacité a se raconter de
facon pédagogique
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AIDE

Intérét pour la relation
d'aide

EQUIPE
Solide esprit d'équipe
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EVALUATION

Quels sont les effets ressentis par les patientes accompagnées ?

QUESTIONNAIRE
Questionnaire proposé en mai
2020 pendant le premier
confinement

260
patientes ayant profité de cette proposition
d‘accompagnement
109 réponses exploitables

Une réassurance et un soutien émotionnel

66% Des informations inédites et différentes des
(] . . .
informations médicales

Une meilleure compréhension du parcours de soin




Patiente Partenaire a LISA o Bk iz Bl il A

DES RESEAUX
DE CANCEROLOGIE

23 & 24 septembre 2021 B Le Corum, Montpellier

UN EFFET DE COMPLEMENTARITE

% Du paternalisme au partenariat avec les patients,
% Du pere au pair?

Le patient partenaire pour autrui invite le patient a étre
partenaire pour ses soins.

Mieux se connaitre dans la vie avec la maladie
Mobiliser ses savoirs expérientiels

Développer sa résilience

Redonner un sens a la vie au travers de ses expériences

Elaborer un projet de vie et a I'adapter au changement
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Raison
meédicale

Un nouvel
angle de vue

Développer la
collaboration

TR

LE PARTENARIAT PATIENT POUR LES PROFESSIONNELS DE SANT

Une pré-

occupation
éthique

Participer a
des projets
innovants
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Raison

politique
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A Merci pour
= votre attention
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59 000 Femmes

Diagnostiquées chaque
année en France

X
12 000 déces

Chaque année

LE CANCER DU SEIN EN FRANCE

63 ans

Age médian au
diagnostique
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La survie est de

87% a5 ans
Et 76% a 10 ans
Quelque soit I'age et le
type de cancer
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cause
De mortalité chez les
femmes

120 000 femmes

Seraient prédisposées au
cancer du sein et/ ou de
I'ovaire

D

institut
Curie

E CONGRES NATIONAL
DES RESEAUX
DE CANCEROLOGIE

23 & 24 septembre 2021 B Le Corum, Montpellier

80% des cancers

Du sein surviennent apres
I'dge de 50 ans

R
20% au plus

Des cancers du sein
développent des
métastases au cours du
temps

*source INCA et Santé Publique France 2019
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8
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Des ressources humaines Des outils
Une Coordinatrice de Parcours Un numéro de téléphone unique
Une Patiente Partenaire Un lieu d'accueil dédié au sein de

|'établissement

. , . Un site internet
Une Patiente Partenaire (en formation)

Une plateforme web collaborative
informatisée et sécurisée

V X Uy



DES RESEAUX

Patiente Partenaire a LISA CET E CONGRES NATIONAL

: DE CANCEROLOGIE
23 & 24 septembre 2021 1 Le Corum, Montpellier

CE QUE LISA PROPOSE EGALEMENT...

Les ateliers Remue-Méninges

Les Tables Rondes & Roses

Le projet de « L’Apres » (en construction)

Avant .... Yendant.... .//)/*éys’




