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CONTEXTE

Les données répertoriées dans cet outil concernent les 9 soins de support du 
panier INCa*. Elles regroupent l’offre SOS des structures Ville et Hôpital.

Le répertoire a pour vocation d’assurer la lisibilité de l'offre en soins de support 
pour les patients atteints de cancer en Paca, Corse et Monaco. Il est à destination 
des acteurs de santé et soins de support en libre accès (y compris patients, proches…).

Cette initiative est portée par le Réseau OncoPaca-Corse, mandaté par les 
ARS Paca et Corse, en réponse à l’Instruction de la DGOS du 23 février 2017 
visant à l’amélioration de la prise en charge des patients en soins de support.

Le Répertoire Régional 
des Soins de Support 

*Axes opportuns d’évolution du panier Soins de Support - Rapport d’Expertise INCa Octobre 2016

http://www.proinfoscancer.org/fr/documentaire/instruction-ndeg-dgosr3-inca201762-23-fevrier-2017-relative-lamelioration-de-lacces-aux
https://www.proinfoscancer.org/sites/default/files/2016-10_rapport-evolution-paniersos_inca_pro.pdf


CHRONOLOGIE DU PROJET

Décembre 2019

Présentation 
Outil aux 3C
Démarrage 

recensement Ville

Janvier 2020

1ère Actualisation 3C 
Données ESA 

Recensement des données ESA SOS

Janvier 2019

2ème Appel 
d’offres

Janvier 2018

Lancement 
du projet
1er Appel 
d’offres

Avril 2019

Développement 
de l’interface 

(Nouvelle agence)

Mai 2020

Lancement officiel
e.RRSSC

(Retardé suite à
la crise Covid)

Changement agence prestataire

T2 2017
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• Formulaire commun à toutes les structures
ESA (via 3C) & structures Ville (CPTS, associations…)

• Valorisation des organisations (Services, unités…)
*Contacts génériques par soin de support

• Harmonisation & caractérisation des données

MÉTHODOLOGIE

* Professionnels soins de support conventionnés à la structure 
Pérennité des coordonnées SOS / actualisation simplifiée 
Orientation vers une structure + « neutre» que vers un professionnel

1 / RECENCEMENT DES DONNEES :
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2 / CAHIER DES CHARGES RSSC 2018 (GUIDE DE CONSTRUCTION)
- Coordonnés de la structure délivrant des soins de support (coordonnées téléphoniques, postales, lien du site web, …) ;
- Offre en soins de support proposés par la structure avec géolocalisation
- Filtre par soin de support (9 soins de support validés INCa 2016)
- Filtres suivants associés :

o Filtre recherche avancée/détails des prises en charge par thématique
o Filtre par personnes concernées : Patients, Adolescents et Jeunes Adultes (AJA 18/25 ans), adultes, personnes âgées (75 ans et plus), proches ou aidants
o Filtre par type de prise en charge : ville, à domicile ou à l’hôpital
o Filtre par département Paca, Corse & Monaco
o Filtre par accès : Patients suivis dans l’établissement, non suivis par la structure, patients pris en charge en HAD
o Filtre Phase de Prise en charge (Pendant & après traitement) –
o News 2021 ! Filtre par programme spécifique : 1er >> Parcours de soins global après le traitement d’un cancer

- Fiche associée ( Vignette en ouverture type Pop-up):
o Description : spécificités : programmes d’éducation thérapeutique accessibles (ETP), etc.
o Précisions : prises en charge associées à un service…
o Acteurs : professionnels associés à la prise en charge

+ Espace de travail collaboratif (Backoffice administré par RRC) accessible en externe
Données ESA >> accès ouvert 3C - Données ville : en cours de réflexion !

MÉTHODOLOGIE (SUITE) 
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ACCÈS AU RÉPERTOIRE
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En libre accès / 
Pro & Tout Public



ACCÈS AU RÉPERTOIRE via nos 2 sites internet 
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DONNÉES DU RÉPERTOIRE

Offre de soins Ville et Hôpital
926 fiches contacts accessibles

Données établissements de santé : 
89 ESA Paca, Corse & Monaco 
> Collecte des données via les 3C

Données ville : réseaux de soins, HAD, 
CSAPA, Associations de patients, Maisons 
sport-santé etc.

Structures Ville et Hôpital
283 structures répertoriées
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STRUCTURE ET FONCTIONNEMENT DU RÉPERTOIRE
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RÉSULTATS DE LA RECHERCHE AVEC GÉOLOCALISATION

Géolocalisation de la 
recherche sur un rayon 
de 50 km
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EXEMPLE CONCRET 
Recherche d’une Prise en charge de la douleur
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Marseille





EXEMPLE CONCRET 
Recherche d’une Prise en charge sociale, familiale et professionnelle
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Nice
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COMMENT SONT INTÉGRÉES LES DONNÉES ?
Le Back-Office

Partie du site internet qui n'est visible que par 
un administrateur et qui permet de gérer le 
contenu

Objectif :

Permettre au RRC et aux 3C d’implémenter de 
nouvelles données
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Mise à jour du répertoire : 1 fois/an



COMMENT SONT INTÉGRÉES LES DONNÉES ?
Le Back-Office

IDENTIFIANT : 
actualisation.3c@gmail.com
MOT DE PASSE : Actu0120
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FREIN, LEVIERS & ATOUTS?  

FORCES FAIBLESSES

OPPORTUNITES MENACES

Plan cancer 1, 2, 3
Qualités transversales pour les autorisations ESA
Rapport Axes opportuns panier SOS - INCa 2016
Instruction DGOS 2017 >> Lisibilité de l’offre

Parcours de soins global après traitement d’un cancer 
(Arrêté, décret 2020, déploiement région 2021)
Publication Référentiel organisation SOS INCa 2021
Stratégie décennale de lutte contre les cancers

Structures VH très hétérogènes
Peu ou pas d’organisation centralisée
Annuaires localisés, infos disparates hors « Panier »
Méconnaissance de l’offre & acteurs hors structures 

Offre éclatée -contacts non actifs 7/7J
Libéraux non conventionnés
Problématique d’actualisation
Valorisation auprès des acteurs
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EVOLUTION & PERSPECTIVES 

Intégration dans le e-RRSSC de nouvelles données, allant au-delà des soins de support “Panier INCa” 
pour répondre aux attentes des nouvelles orientations nationales & régionales

§ Élargissement des soins de support du panier INCa ...

§ en termes de structures (ex. offre dans les SSR participant au parcours "oncologie/hématologie”)

§ pour prendre en compte différents dispositifs (ex. soins de support spécifiques au parcours 
AJA, spécificités liées à la prise en charge des séquelles) - (cf. AXES )

A l’écoute des attentes et des besoins …
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Chef de Projets Soins de Support 
Ville  Hôpital

Isabelle REY-CORREARD 
Chargée de projet Parcours Coordonné

Ville  Hôpital
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__________________

aude.bogusz@oncopacacorse.org
Tél. 04 91 74 49 58

Aude BOGUSZ

MERCI DE VOTRE ÉCOUTE


